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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong boi canh cuoc CMCN 4.0 dang dién ra manh mé&, TCHQ xac
dinh su can thiét phai xay dung mé hinh Hai quan théng minh. Mé hinh nay
gom c6 05 dic trung co ban va tap trung hudng dén 03 muc tidu chién lugc va
19 muc tiéu cy thé. Muc tiéu thir 19 néu: “X4ay dung ngudn nhan luc hai quan
chinh quy, hién dai, chuyén nghiép, liém chinh: Phét trién nguon nhan luc
tinh nhué, c6 trinh @6 chuyén mon sau, hoat dong liém chinh, c6 tac phong
lam viéc chuyén nghiép, 1am chu duoc cong nghé, trang thiét bi ky thuat hién
dai, duoc t6 chac, quan Iy mot cach khoa hoc, gan nhu cau thuc tién cua
VTVL d6i véi tirng ca nhan”.

Nhu vay, céng tdc DT, BD cua Nganh can bam sat muc tiéu cu thé nay.

Bai hoc kinh nghiém tir mét sb co quan hai quan tién tién trén thé gioi
nhu Hoa Ky, Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc ciing cho thiy cac qudc gia
nay d3, dang va s& lién tuc day nhanh qua trinh tng dung cic céng nghé hién
dai vao nghiép vu hai quan. Cong tdc DT, BD ngudn nhan luc duoc WCO
nhan dinh nim & vi tri trung tdm cua cac chu dé nay: “Pao tao va phat trién
ngudn nhan lyc 1a chia khoa dé xay dung ning luc hai quan tir co ban dén
hoan thién”.

Cac yéu cau ndy tao ra bdi canh mdi, thic ddy HQVN cai cach manh
me, déng bd va toan di€n “muc tiéu, noi dung, chuong trinh, phuong thic,
phuong phap gido duc va dao tao” dé “xdy dung, phat trién doi ngii CC hai
quan cac cép c6 trinh d6 chuyén mon sau, hoat dong liém chinh, co6 tdc phong
lam viéc chuyén nghi¢p, lam chu dugc cong nghé, trang thiét bi hién dai, du
vé s lugng, co cau phu hop, duoc td chirc, quan 1y khoa hoc, gan véi nhu ciu
thuc tién ctia VTVL véi ning luc ting c4 nhan, dap ung md hinh quan 1y hai
quan hién dai™!,

Xudt phat tir cic nguyén nhan trén, Trudong HQVN di chon dé tai “Péi

! Thu twéng Chinh phu (2022), Quyér dinh s6 628/0P-TTg ngay 20/5/2022 phé duyét Chién hroc phat trién
Hdi quan déen nam 2030, tr.9



mdi cong tic dao tao, boi dwong ciia nganh Hdii quan dé chudn bi cho mé
hinh Hdii quan so, Hai quan théng minh” 1am d¢ tai nghién ctru khoa hoc
cAp Nganh. Dy 1a nhiém vu cdp thiét, 1am co s& cho viéc xdy dung d6i ngi
CC, VC va d6i ngii lanh dao cac cip ctia nganh Hai quan da vé s6 luong, dam
bao vé chat lugng, dap tng yéu cau hoi nhap quéc té va hién dai hoa hai quan.

2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

a. Trong nuwoc

Tai HQVN, c6 nhiéu cong trinh nghién ctu vé cong tac PT, BD cua
nganh Hai quan tir dién khai quat nhit (hoat dong DT, BD néi chung) dén
tirng van dé cu thé (gin véi nghién ctru vé DT, BD mot/mot s6 van dé nghiép
vu chuyén sau).

Niam 2021, nganh Hai quan c6 dé tai “Nghién ciru xdy dung hé thong
dao tao truc tuyén trong bdi canh hop tic quéc t& cia HQVN” (mi sb 12-
N2020). M6 hinh Hai quan s6, Hai quan thong minh dugc nhic dén nhu mot
thach thire, doi hoi tit yéu ctia bdi canh méi d6i véi hoat dong PTTT. Cong
tac DT, BD noi chung ctia Nganh chua duoc ra soat tong thé va toan dién.
DTTT chi la mot khia canh cua “d6i méi” DT, BD toan Nganh.

Tuy nhién c6 thé thdy, cho dén nay, nganh Hai quan chua c6 mot cong
trinh nghién ctru nao vé d6i méi cong tac BT, BD ngudn nhan lyc hai quan
trong bbi canh va yéu cau cua Hai quan sb, Hai quan théng minh.

b. Trén thé gi6i

Khai niém “Hai quan s6” (Digital customs) dugc WCO dé cap dén lan
dau tién vao nam 2016. Ban tin Hai quan s6 79 (nim 2016) cia WCO ding tai
quan diém cua Tong Thu ky WCO, ong Kunio Mikuriya vé “Hai quan s6”.
Ong Kunio cho rang: “Sang kién Hai quan s6 nham thay thé thi tuc hai quan
dua trén giéy to béng cac hoat dong dién ta, tir do kién tao mot mdi truong
Hai quan hién dai va hiéu qua hon, phit hop véi su phat trién toan cau...gidp
tang cuong hi¢u qua thyc thi”.

T nim 2018 dén nay, cac nghién ctru vé hoat dong DT, BD ngudn



nhan Iyc hai quan trén toan cau gan voi “Hai quan s§”, “Hai quan thong
minh” gén nhu khong ¢6. N6 thuong dugce cu thé hoa trong cac hoat dong cua
WCO vé xay dung ning lyc trén cac linh vyc ludt phat nén tang, k¥ ning lanh
dao, cai cach hién dai hoa, hgp tdc quan 1y bién gidi - bao v¢ xa hoi, thong tin
- truyén thong hon 1 cic nghién ctru khoa hoc ding tai trén cac an ban Tin
trc WCO (WCO news) hodc cac bai bao nghién curu (research paper) chuyén
sau cua WCO.

3. Poi twong, pham vi nghién ciru ciia dé tai

- béi tuong: COng tac PT, BD cua nganh Hai quan.

- Pham vi nghién ctru: Thuc trang cong tac BT, BD ctia HQVN tir nam
2016 dén nay. Cac yéu cau dat ra voi sy d6i méi trong BT, BD gan véi dinh
hudng phat trién va thuc hién moé hinh “Hai quan s6”, “Hai quan thong minh”
huéng dén muyc tiéu trd thanh RTC khu vuc chau A - Thai Binh Duong. Trén
co s& do, dé xuat cac giai phap doi méi coéng taic BT, BD cua HQVN giai
doan 2021 - 2025, tam nhin 2030.

4. Muc tiéu va nhiém vu ciia dé tai

Muc tiéu cua dé tai la: Pé xuit giai phap d6i mdi, ning cao chat luong
DT, BD va nhimng viéc can lam dé hién thuc hoa cac giai phap do6 khi thue hién
d61 m6i DT, BD chudn bi cho mé hinh Hai quan s6, Hai quan théng minh.

Dé tai hoan thanh cac nhiém vu cu thé nhu sau:

- Lam 13 nhitng van dé tong quan vé DT, BD ngudn nhan luc nganh Hai
quan trudc yéu cau dit ra tir mé hinh Hai quan s6, Hai quan thong minh.

- Panh gia thyc trang cong tac DT, BD ngudn nhan lyc nganh Hai quan
tir nam 2016 dén nay. Két qua dénh gid tim ra duoc wu diém, han ché va
nguyén nhin cta uu diém, han ché trong cong tac DT, BD ngudn nhan luc
nganh Hai quan.

- Pé xuét cac giai phap, 16 trinh thuc hién, kién nghi cu thé trach nhiém
ctia timg don vi hai quan trong viéc d6i médi cong tac DT, BD ngudn nhan luc

cua nganh Hai quan.



5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap phan tich.

- Phuong phép tong hop.

6. Nhirng diém méi ciia dé tai

Tir truée dén nay, chua c6 dé tai nao nghién ctru vé ddi méi cong tac
DT, BD dé chuan bi cho mé hinh Hai quan sb, Hai quan thong minh béi ban
than cac khai niém nhu “Hai quan s6”, “Hai quan thong minh” ciing 1a nhiing
khai niém co tinh méi. Viéc doi méi cong tac BT, BD trong Nganh thuong
duoc xem xét dudi goc nhin nhu mot giai phdp dé nang cao hiéu qua chat
luong DT, BD hon la dugc nhin nhan nhu mot doi tuong nghién cuu. O dé tai
nay, cong tac BT, BD va viéc d6i mdi DT, BD tré thanh cac d6i tuong nghién
curu trong mat bdi canh c6 dd mé va tinh dong rat 16n - bdi canh “Hai quan
567, “Hai quan thong minh”.

- Vé 1y luan, bﬁng viéc hé théng, dién giai cac khai niém “dao tao”,
“bdi dudng”, “d6i mgi BT, BD”, “Hai quan s6”, “Hai quan thong minh”, dé
tai da xac dinh cac ndi dung can doi méi cua PT, BD dé nang cao chat lugng
CB, CC, VC hai quan.

- V& thyc tién:

+ Pé tai chi ra thyc trang cong tic DT, BD ctia Nganh tir nim 2016
dén nay. Panh gia vé thue trang dugc xem xét kha dﬁy du voéi ca thuan loi va
kho khan.

+ Pé tai kién nghi cac giai phap chuyén ddi s6, dé xuat 16 trinh d6i méi
DT theo cac mdc cu thé cting nhu kién nghi vai tro, trdch nhiém cta cac don
vi Vu, Cuc lién quan.

7.Y nghia cua dé tai

a. Tdc déng dén xi hi va tic dong doi véi nganh, linh vwe khoa hoc

V& mat thuc tién: D& tai nghién ctru thuc té nhadm hoan thién cac
phuong dién vé co ché chinh sach, chuong trinh BT, cong nghé, con ngudi,

co s& vat chat, di€u kién dam bao phuc vu cho viéc doi moi1 BT, BD dap ung



mo hinh Hai quan sb, Hai quan thong minh.

Vé tac dong ddi voi Nganh: Gitp nang cao chit lugng ngudn nhan luc
va da dang hoa céc hinh thuc DT, BD.

Vé mit kinh té: St dung hiéu qua ngudn ngan sach nha nude va ngan
sach vién trg (néu co).

V& mit chinh sach: La co s& thuc hién Dé 4n 2438 va ké hoach, 1 trinh
tién toi tré thanh RTC khu vyuc chau A -Thai Binh Duong.

b. Nang cao néing lwc nghién ciru ciia té chivc, cd nhin thong qua
tham gia thwe hién dé tai, dao tao trén dgi hoc

Pé tai gitip ning cao ning lyc nghién clru cla cac giang vién Truong
HQVN; mé ra co hdi cho cac giang vién nghién ctru ¢ trinh do Nghién ctu
sinh chuyén nganh Phuong phap day hoc hoac Quan 1y giao duc.

Co quan dp dung: TCHQ. Chuyén bao cdo cho co quan quan ly khoa
hoc cua Bo Tai chinh vd TCHQ; tham muu dé xuat véi TCHQ xay dung céac
van ban quy pham phap luat lién quan trinh Bo Tai chinh va Chinh phu.

8. B6 cuc dé tai

Ngoai phan mo dau, két luan, phu luc va danh muc tai liéu tham khao,
ndi dung chinh cua dé tai dugc két ciu thanh 03 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé d6i mai cong tac dao tao, bdi dudng cua Hai
quan Viét Nam dé chuan bj cho Hai quan s6, Hai quan théng minh.

Chuong 2: Thuyc trang cong tac dao tao, bdi dudng trong nganh Hai
quan giai doan 2016-2022.

Chuong 3 : Giai phap va 16 trinh d6i méi cong tac dao tao, bdi dudng

dé chuan bi cho Hai quan sb, Hai quan théng minh.



Chuong 1.

TONG QUAN VE POI MOI CONG TAC PAO TAO, BOI DUONG
CUA HAI QUAN VIET NAM PE CHUAN BI CHO HAI QUAN SO,
HAI QUAN THONG MINH

1.1. Khai niém Hai quan s, Hai quan théng minh

1.1.1. Khdi niém va cdc giai doan hinh thanh Hdi quan sé

Chuyén doi s6

C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé chuyén d6i s6 ¢ trén thé gidi va
Viét Nam song diém chung cta cac quan diém nay déu huéng dén qué trinh
thay d6i tong thé va toan dién cta ca nhén, t6 chirc vé cach sbéng, cach lam
viéc va phuong thic san xudt dua trén viée Gmg dung nhitng tién bo vé cong
nghé s6 nhu dién toan dam may (cloud), dir liéu 16n (big data), Internet cho
van vat (IoT)... vao cac hoat dong nham mang lai hi¢u suat cao, thuc déy phat
trién doanh thu va thuong hiéu. Chuyén d6i sb gitp thay d6i tu duy quan 1y,
vin hoa to chirc; cung cip thong tin, dit liéu nhanh chéng; giam chi phi van
hanh; nang cao trdi nghi¢m khach hang va ting kha nang canh tranh cho
doanh nghiép, t6 chirc.

Hai quan sé

Theo WCO, “Hai quan s6” (Digital customs) 1a viéc sir dung cac hé
thong s dé thu thap va bao vé nhitg nhiém vu cta co quan hai quan, nham
kiém soat dong chdy cua hang hoa, con nguoi, phuong tién, tai chinh va dam
bao an ninh bién gidi khoi toi pham nhu cac t6 chirc khing bd quéc té. Sang
kién “Hai quan s6” huéng dén myc tiéu thay thé cac thu tuc hai quan dya trén
gidy to sang van hanh dién tir, kién tao moi truong hai quan hién dai hoa nhap
v6i su phat trién toan cau. Bang cach tip trung vao “Hai quan s6”, cac qudc gia
thanh vién ctia WCO dang “ddng 10ng” vi su phat trién cao hon, xa hon ctia cac
dich vu s6, giai phap s6 va véi viéc chip nhan cac cong nghé k¥ thuat phu hop
nhu dit liéu 16n, vién tin (telematics), dién toan dam may, hi¢u suit cong vigc

duoc cai thién, tur d6 gop phﬁn quan trong vao tao thuan lgi thuong mai.



1.1.2. Khdi niém Hdi quan thong minh

Tai Cong van s6 2678/TCHQ-GSQL ngay 01/6/2021, md hinh Hai
quan thong minh dugc nhin nhan la mé hinh ¢6 muc do ty dong hoda cao, ting
dung céc thanh tuu khoa hoc cong nghé maéi va hién dai trén nén tang 30, phi
giéy to, ddm bao minh bach, cong béng, hi€u luc, hi€u qud, c6 kha nang dy
béo, thich tng voi sy bién dong cua thuong mai quéc té va yéu cau quan 1y
clia co quan hai quan, yéu cau chia sé, két ndi voi cac Bo, nganh, phi hop voi
chuan muyc quéc té, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Mo hinh nay gdm céac dic trung co ban: (1). Quan ly bién giéi thong
minh; (2). Quan 1y theo chudi va hé sinh thai sb; (3). Cung cap dich vu tbi vu;
(4). Két ndi va xir Iy thong minh; (5). Minh bach, cong bang, nhat quan.

Mo hinh Hai quan thong minh hudng dén cac nhom muc tiéu nhu: Tao
thuan loi thuong mai; két ndi, chia sé dit liu véi cac Bo, nganh; an ninh, an
toan va bao dam ngudn thu; quan 1y tuan thu phap ludt hai quan; téi wu hoa
hoat dong hai quan.

Nhu vay, Hai quan sb, bién giéi thong minh hay Hai quan thong minh
la qua trinh tat yéu cua viéc “van dung, tan dung va ing dung cong ngh¢ hién
dai, dir li¢u vao céac hoat dong nghiép vu, quy trinh thu tuc hai quan nham tao
thuan lgi thuong mai, ddm bao nguén thu thué va an ninh, an toan xa hoi”.

1.2. Pio tao, bdi dwing va doi méi dio tao, bdi dudng trong nganh
Hai quan

1.2.1. Khdi ni¢gm dao tao, boi dwing

“Pao tao, boi dudng” la mot thuat ngtr cd6 pham vi diéu chinh rong néu
tiép can tir goc d6 ciu tao tir va c phap - ngir nghia.

Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay 05/3/2010 (4 hét hiéu luc va thay
thé boi Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP) quy dinh: “DT 1a qué trinh truyén
thu, tiép nhan c6 hé thong nhiing tri thire, k§ ning theo quy dinh cia ting
cép hoc, bac hoc; BD la hoat dong trang b1, cap nhat, nang cao kién thuec, k§

nang lam viéc”.



Theo cach hiéu trén, PT 1a “hoat dong c6 muc dich, cé td chirc nhim
truyén dat cho ngudi hoc hé théng kién thirc, k§ ning phu hop”. Cudi mdi
khoa dao tao, hoc vién s& duoc cip bang tot nghiép. Con BD 1a “qua trinh bd
sung kién thurc, ky nang, thai do dé nang cao nang luc, trinh do, phém chét
cua nguoi lao dong vé mot linh vuc hoat dong ma nguoi lao dong da co6 mot
trinh d§ nang luc chuyén moén nhét dinh qua mdt hinh thirc DT nao do, nham
gitip ngudi lao dong cung cd, ning cao hé thong tri thirc, k¥ ning, ky xao,
chuyén mon da c6 san, giup cho cong viée dang lam dat hiéu qua tot hon”.

DT, BD thuong di d6i véi nhau. Muc tiéu cua BT, BD CB, CC, VC la
“trang bi kién thuc, k¥ ning, phuong phap thuc hién nhiém vu trong hoat
dong cong vu ctia CB, CC, VC va hoat dong nghé nghiép ctia VC, gop phan
xay dyng d6i ngii CB, CC, VC chuyén nghiép, c6 phim chit dao duc tdt, co
ban linh chinh tri va nang luc, dap ting yéu cau phuc vu nhan dan, su nghiép
phat trién cta dat nudc”.

1.2.2. Khdi ni¢m déi mdi hoat dong dao tao, boi dwong

Theo tinh than Pai hoi XIII cta Pang, doi moi PT, BD dugc dinh
hudng trén nhirng nét 16n nhu sau:

Mot 1a, ndi dung, chuong trinh BT, BD CB, CC, VC phai dugc xay
dung trén co sé tiéu chuan vé pham chét, ning luc cho ting loai chic danh
CB, CC, VC.

Hai 1a, tiép tuc d6i mdi phuong phap giang day va hoc tap, day manh
ung dung cong nghé hién dai trong BT, BD CB, CC, VC.

Ba 13, nang cao chét lugng ddi ngii giang vién. Cac co sé DT, BD CB,
CC, VC can két hop sir dung doi ngil giang vién co hitu va doi ngil giang vién
ki€ém churc, thinh giang.

Bbn 1a, déy manh hop tac quéc té trong BT, BD CB, CC, VC.

Nim 13, d6i méi cong tac danh gia két qua BT, BD CB, CC, VC.



1.3. Noi dung ddi méi cong tic dao tao, bdi dudng ciia Hai quan
Viét Nam dé chuin bi cho mé hinh Hii quan s6, Hai quan théng minh

1.3.1. Péi méi ni dung, chwong trinh, tii ligu dao tao, boi duing
phit hop véi yéu ciu ciia mé hinh Hdii quan sé, Hai quan thong minh

a. Pao tao, boi duwéng vé dao dire cong vu va liém chinh hadi quan

Dao dirc cong vu va liém chinh hai quan chinh 1a nén tang dé thuc hién
thanh cong mo hinh Hai quan s6, Hai quan thong minh, thé hién r& mot trong
cac dic trung ctia mo hinh Hai quan thong minh “minh bach, cong bang, nhat
quan”. Cac thi tuc hanh chinh dugc cai cach theo hudng don gian, théng nhat
phu hop vé1 cac chuan muc va khuyén nghi cua WCO, han ché su can thiép
tac dong cua con nguoi.

b. Bdo tao trinh dj chuyén sdu vé phdp ludt hai quan va phdp ludt cé
lién quan; phdp ludt, quy dinh va théng 1é quoc té

CC, VC hai quan can c6 am hiéu sau, rong vé linh vuc cong tac dugc
phan cong, tai VTVL minh dam nhiém. Khong chi ndm viing phap luat hai
quan ma con phai hiéu biét cac phap luat c6 lién quan, phap luat, quy dinh va
thong 1& qudc té dé thyc hién tét vai tro tham muu khi xay dung cac quy dinh
phap luat trong nudc dam bao tinh twong thich v&i phap luat qubc té.

c. Pdy manh béi dwéng kién thirc nghiép vu chuyén séu theo vi tri viéc lam

Hién nganh Hai quan da xdy dung duoc 08 khung nang luc VTVL,
gém: giam sat quan 1y, thué, thanh tra, kiém dinh, chéng budn lau, kiém tra
sau thong quan, xtr Iy vi pham hanh chinh va quan 1y rui ro. Trén co s& do, 07
gido trinh, tai liéu bdi dudng da duoc bién soan; riéng gido trinh quan 1y rai ro
du kién ndm 2024 s& hoan thién. Cac bai toan nghiép vu trén mé hinh Hai
quan thong minh ciing xoay quanh cac linh vuc cdt 161 ké trén.

Pé xur Iy thanh thao cac yéu cu nghiép vu trén HE théng, tai moi
VTVL khéac nhau s& dugc bdi dudng, tap hudn chuan kién thirc, k¥ ning cta
VTVL do.

d. Boi dwong ky nang lam viéc
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DT, BD cac ky nang lam viéc trong tho1 dai CMCN 4.0, hoi nhap quéc
té sau rong nhu k¥ ning dam phan, thuong lugng; k¥ ning lam viéc nhom,
biét chia sé va ton trong cac gia tri chung; k¥ ning giao tiép qudc té (da dang
va linh hoat trong mdi truomg qudc té, trong d6 biét cach két hop ngdn ngir
giao tiép bang van ban va bang 10, hinh thé).

Song song v6i bdi dudng k¥ niang lam viéc 13 hoan thién phong cach
1am viéc chuyén nghiép, chuan muc qudc té: cung cap cho CC, VC hai quan
phuong phdp khoa hoc, phong cach lam vi¢c chuyén nghi¢p, dung thong 1€
quéc té, nhu ky luat, gio gié'lc, chuan muc ung xu,...

e. Boi dwéng ky nang lanh dao cho cdn b cdp cao, cdp trung va coéng
chirc thuoc dién quy hoach

Ngoai viéc cit CB, CC, VC di BD theo ti€u chuan chtc vy 1anh dao,
quan 1y cac cap thi HQVN can chu trong viéc boi dudng k¥ ning lanh dao cho
CB cp cao, cap trung va cong chirc thudc dién quy hoach ctia Nganh.

£ Béi duéng ngoai ngit va tin hoc dé giao tiép thanh thao va lam chi
cong nghé

Mo hinh Hai quan sb, Hai quan théng minh duoc xdy dung trén co s&
duc két nhiéu bai hoc kinh nghiém quy ctia mét sd co quan hai quan trén thé
gidi ciing nhu tuan theo cac chuin muc cta Hai quan thé gidi. Vi vay, ngoai
ngir chinh 13 ciu nbéi @& HQVN diay manh giao luu, hop tac va hoc hoi kinh
nghiém tir ban bé qudc té.

Mait khéc, tru c6t cua moé hinh Hai quan sb, Hai quan théng minh
chinh 12 CNTT. CC, VC hai quan khong thé khong trau ddi kién thuc, k¥
ning tin hoc van phong co ban dén kién thtrc, k¥ ning tin hoc chuyén sau dé
tiép cn, 1am cht Hé théng va huéng dan, BT cho cong ddng doanh nghiép.

g. Pao tao, béi duong vé kién thirc héi nhdp va ky nang lam viéc trong
mai trieong quoc té

DT, BD nhiam cung cép cho CB, CC, VC nhiing hiéu biét toan dién vé

cac van dé hdi nhap, thong 1€ quoc té; co nang luc cap nhat kién thuc va k¥
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nang chuyén mon nghé theo tim nhin chién lugc cia WCO, ¢6 kha ning tu
duy khoa hgc, nhanh nhay, linh hoat; c6 kha nang lam viéc doc lap, kha nang
giai quyét van dé; k¥ ning 1am viéc nhém, k¥ ning dam phan, thuong luong,
hoa giai...; c6 kha ning nim bat, danh gia, du bao tinh hinh, kha ning phat
hién nhitng mau thuan, thach thirc, thoi co, thuan lgi, van dé méi, kho khin va
nhitng han ché, bat cap trong thyc tién dé tham muu giai quyét.

h. Xdy dung cdc chuong trinh dao tao thé manh dé t6 chirc ddo tao
quéc té

Muc tiéu phén d4u trd thanh RTC cua Truong HQVN can bat dau tur
viéc xac dinh cho minh mét/mot s noi dung BT thé manh dé co6 thé DT cho
Hai quan quéc t& ma trude mat 13 Hai quan ASEAN. Chuong trinh “Phan tich
thong tin trude khi hang dén (duong bién)” voi cong cu Riskprofiler 1 mot
diém moéi cia HQVN so v6i Hai quan ASEAN va mdt s6 qudc gia khac co thé
can nhic dau tu ngudn luc dé phat trién.

i. Da dang hoa cac linh vuc, hinh thic dao tao nghiép vu hadi quan
chuyén sdu cho céng dong doanh nghiép

Thoi gian téi, Trudng can nghién ctu thém nhu cau ctia doanh nghiép
dé mo thém cac 16p DT nghiép vu hai quan chuyén siu theo hinh thirc ca truc
tiép va truc tuyén.

1.3.2. Déi mdi cong tic qudn Iy dao tao, boi dwong

a. Kién toan, xdy dung moi cdc chinh sdch, quy dinh quan ly dao tao,
béi durong

Can uu tién hoan thién cac quy dinh vé quan Iy DT, BD theo phan cp,
phan quyén cho pht hop véi mé hinh dao tao theo VTVL, quy ché thim dinh
tai lidu, gido trinh, quy ché t6 chic va quan 1y DTTT, xay dung chinh sich
didu dong, bd nhiém hodc co ché dinh ky tham gia giang day tai Truong
HQVN.

b. Déi méi cong tac xdy dung ké hoach ddo tao, boi dudng céng chire,

vién chirc
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Viéc xdy dung ké hoach DT, BD phai dya trén phén tich, danh gia nhu
cAu cua cac don vi va viéc sir dung, bd nhiém CB, CC. K& hoach can phu hop
v6i bién ché, quy mo hoat dong cua timg don vi nhdm dam béo ty 16 dugc BT
gifra cac don vi khong qua chénh 1¢ch nhau.

Thuc hién chuyén dan tr co ché giao ké hoach PT, BD sang d4u thau,
dat hang, ky két hop dong giita co quan chu tri va co sé DT, BD.

c. Nghién civu, xdy dung tiéu chi kiém dinh chat lwong dao tao, béi duwéng

T6 chirc kiém dinh chat luong DT, BD trén co s¢ ban hanh hé¢ théng
thé ché ddi voi cong tac khao thi va kiém dinh chit luong dbi vdi cong tac
DT, BD nhu danh gia vé co sé DT, BD, danh gid vé chuong trinh BT, BD,
danh gia vé tai liéu, gido trinh DT, BD, danh gia vé giang vién, danh gia vé
hoc vién, danh gia thi, kiém tra, danh gia sau DT.

Do6i méi cong tac kiém tra, danh gia két qua PT, BD cia hoc vién; yéu
cau danh gia phai thuc chit va hiéu qua, tranh hinh thiec.

Do6i méi cong tac danh gia chat luong va hiéu qua BT, BD ddi véi timg
loai hinh, tung khoa DT, BD theo Bo chi s6 danh gia do BO Noi vu quy dinh.

Ting cuong kiém tra, giam sat cia co quan c6 thAm quyén ddi voi hoat
dong BT, BD.

d. Béi dirdng, phdt trién lyc lwong gidng vién co hitu va kiém nhiém

Xay dung doi ngii giang vién co hitu v6i co cdu hop 1y co di trinh do
kién thirc chuyén nganh c6 phuong phap giang day va kinh nghiém thuc tién;
dong thoi co co ché, chinh sach dé thu hat, khich 1& ddi voi giang vién thinh
giang tham gia hoat dong DT, BD.

Dinh ky t6 chic BD cho giang vién vé kién thirc, k§ ning va phuong
phap giang day; tiép tuc cir biét phai giang vién co hitu cia Truong HQVN di
thuc té tai cac Cuc nghiép vu va Cuc Hai quan tinh, thanh phé; thuc hién luan
chuyén CB c¢6 trinh do nghiép vu vé giang day tai Trudng tir 01 dén 02 nim

trudce khi dugc bo nhi€ém & mot vi tri cao hon.
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1.3.3. Péi méi cdc hinh thirc va phwong phdp dao tao, béi dwing

a. Tang cuong ddo tao truc tuyén

LMS 13 mot giai phap quan trong gitip Nganh xtr Iy tinh hudng trong
bdi canh dai dich Covid-19. Nhung, truéc mit Hé théng nay chi giit vai tro bd
trg. LMS noi riéng, cong tac PTTT nodi chung can dugc hoach dinh ké hoach
dai hon, cin co va c6 xac dinh ty trong 16 rang voi DT truc tiép.

Phuong thirc hoc tap két hop (Blended learning) ciing dang phat trién
nhanh chéng. Vé ban chat, “Blended learning” 1a mot nhanh phat trién cia
ELearning theo hudng ké thira lgi ich va han ché khuyét diém cia ca hai
phuong thic truc tuyén va truc tiép.

b. Hoc tdp, van dung cac kinh nghiém dao tao, boi duong cua quéc té
dé doi méi phirong phdp ddo tao, boi dwdng cho cdn bd, cong chirc, vién chike
Hai quan

Ap dung linh hoat va nhuan nhuyén cac phuong phap DT, BD dang st
dung pho bién & mot s6 co quan Hai quan tién tién nhu:

- BT, BD theo huéng phat hién van dé

- BT, BD theo huéng xir 1y tinh hudng

- Day hoc theo phuong phap dong vai

- BT, BD theo phuong phédp cht trong thuc hanh

- BT, BD theo guong nhirng nha lanh dao c6 uy tin

- BT, BD theo phuong phap nhan t4 bién luan thi ddu

1.4. Cac diéu kién dam bao d6i méi dao tao, bdi dudng ciia Hai quan
Viét Nam dé chuin bi cho mé hinh Hai quan s6, Hai quan thong minh

1.4.1. Vai tré va trach nhi¢m ciia cdp iy, chinh quyén va ngwoi dirng
ddu trong dao tao, boi dwéng cdn b, cong chike, vién chirc

DT, BD CB du kha ning 1am viéc trong mé hinh Hai quan s6, Hai quan
thong minh 13 mét trong nhitng yéu ciu méi, do d6 can sy dau tu lau dai va
toan dién, can sy quan tim dic biét cla cip uy dang, chinh quyén cac cip va

ngudi ding dau don vi hai quan.
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1.4.2. Y thirc tw hoc, tw viwon lén ciia bdn thin cdn b, cong chirc,
vién churc

Cé& nhan CB can c6 ¥ thuc tu giac, trach nhiém cao trong viéc tir hoc, tur
nghién ctry, tich iy tri thire va k§ ning dé sin sang 1am viéc trong CMCN 4.0.

1.4.3. Kinh phi cho hoat déng dao tao, béi dwong

Can ngudn kinh phi twong ddi 16n méi c6 thé trién khai va trién khai
mot cach hiéu qua hoat dong nay. Ngan sich nha nudc dong vai tro tru cot dé
dam bao cho hoat dong nay duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc voi cac noi
dung BT, BD 6 ca trong va ngoai nudc, vira da dang, vira chuyén sau.

1.4.4. Co sé vit chit, ha ting cong nghé théng tin

Vé co s& vat chat: Tiép tuc hoan thién cac hang muyc con thiéu; xay dung
mo hinh Chi cyc Hai quan gia dinh, nén tang DT thuc té 4o; déy manh trang bi
gido cu truc quan; ning cap, hoan thién cic chirc ning ctia Hé théng PTTT;
nghién ctru xay dung phong k¥ thuat dé trién khai PTTT, DT gia dinh.

V& CNTT: Hé théng mdy chu va ha tang két néi mang Internet; LMS.

1.4.5. Hop tdc quéc té trong linh vwe hdi quan

Hoc hoi, trao d6i kinh nghiém vé ap dung va t6 chic DT, BD theo tiéu
chuan cia WCO, v6i mot sé co quan hai quan phat trién nhu Hai quan Han
Qudc, Hai quan Singapore, Hai quan Lién minh chdu Au, Co quan Hai quan va
Bao vé bién gigi Uc, Co quan Hai quan va Bao vé bién gigi Hoa Ky,. ..

Cu cong chuc di hoc tdp, nang cao nghi€ép vu & nudc ngoai, moi
chuyén gia nuéc ngoai dén Viét Nam giang day, to chirc cac chuong trinh ddo
tao cho Hai quan Lao, Hai quan Campuchia,...

1.5. Kinh nghiém quéc té vé dio tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién
chirc thong qua mdt s6 md hinh Trung tim dao tao Hai quan ving

1.5.1. M6 hinh dao tao hdi quan vang cua WCO

Pinh huéng chién luoc phat trién xuyén sudt ctia Truong HQVN tir
nam 2014 dén nay déu khéng dinh, hoac truc tiép “hoan thanh muc ti€u dua

Truong HQVN tré thanh trung tAm dao tao ciia khu vwe”, hodc gian tiép
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“xdy dung co s¢ vat chat hién dai, phuong phap quan 1y dao tao dat chuén
ciia co s& dao tao cap khu vue”.

1.5.2. Kinh nghi¢m ciia Hdi quan quéc té

a. Hai quan Malaysia

Hoc vién Hai quan Hoang gia Malaysia, (AKMAL) dugc thanh 1ap vao
nam 1956, dugc cong nhan chinh thirc 1a WCO RTC vao nam 2005 va tir do
dén nay da DT hang nghin hoc vién qubc té. CB, giang vién cia AKMAL
cling dugc bd nhiém 1am diéu phdi vién DT va phat trién ngudn nhan luc
trong khuon kho Ké hoach Chién lugc vé Phat trién Hai quan (SPCD) ctia Hai
quan ASEAN. Truong di phdi hop chit ché va 1a dia diém DT ua thich cua
nhiéu t6 chic qubc té nhu T6 chic Hoi nghi Hoi gido (OIC), Khbi thinh
vuong chung va Tb chirc CAm Vii khi Héa hoc (OPCW), WCO.

b. Hai quan Indonesia

Thang 1 nam 2021, Trung tim Pao tao Hai quan va Thué Indonesia
(Pusdiklat Bea dan Cukai) da dugc cong nhan la RTC va phong thi nghi¢m
ctia WCO, do d6, di tao cho minh mot vi thé thich hop trong khu vuec.

Phong thi nghiém duoc WCO c¢ong nhan (WCO RCL) cam két cung
cap dich vu ¢ cip quédc gia, khu vuc va toan cau. Ngoai 3 phong thi nghiém
chinh, 26 phong thi nghiém vé tinh, WCO RCL con sit dung mot phong thi
nghi¢m di dong.

Sau khi dugc WCO cong nhan vao nam 2021, RTC Indonesia da ngay
lap ttrc bat tay vao td chirc cac sy kién quéc té truc tuyén va truc tiép.

c. Hai quan Thdi Lan

Théng 5 nim 2022, Thai Lan d3 duoc cac Tong cuc trudng Hai quan dé cu
dé tro thanh mot RTC tai Hoi nghi Nguoi dimg dau Co quan Hai quan Khu vuc
chau A - Thai Binh Duong (Bali, Indonesia). Bé chuan bi cho viéc cong nhan
RTC, Hai quan Thai Lan da xay dung mét co s méi cho RTC vao nam 2021.

Trudc va sau khi duge cong nhan la WCO RTC, Hai quan Thai Lan da

dang cai chu tri nhiéu hoat dong DT hop tac qudc té.
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d. Hai quan Nhdt Ban

RTC Nhat Ban dugc cong nhan nam 2004 tai Hoc vién DT Hai quan
(CTI) ¢ Kashiwa, Chiba. Ké tir khi duoc cong nhan va cho dén nam 2020,
RTC Nhét Ban da to chtc 36 hoi thao khu vuc cia WCO. RTC Nhat Ban ¢
mot co s& chinh va 09 trung tam DT khu vuc. RTC Nhat Ban rong hon
44.000 mét vuong khong gian; c6: 12 phong gidng duong (01 phong 200 hoc
vién, 01 phong 100 hoc vién, 09 phong nho 50 hoc vién, 01 phong tra), 10
phong hoi thao, 02 phong vi tinh, 01 thu vién, 01 phong trién 1dm, 01 khan
phong véi stc chira 400 nguoi, 01 toa nha van phong cé mét quan ca phé, 01
phong tap thé duc, khu ky tic x4 chinh véi 181 phong; 01 ky tic xa phu véi
80 phong, 02 san tennis, mdt bé boi dai 25m va mot san thé thao.

Ngoai cac khda DT va hoi thao cia WCO, RTC Nhat Ban ciing hd tro
chuong trinh Hoc bé)ng WCO két hop v61 GRIPS va bPai hoc Aoyama Gakuin.

e. Hai quan Han Quéc

Hoc vién DT quan 1y hai quan ctra khau ctia Hai quan Han Quéc
(CBCTI) dugc WCO cong nhan la RTC nam 2010, co6 tru s¢ tai Cheonan,
Han Quéc. CBCTI chuyén vé phat trién ngué)n nhan luc, thuc hién DT CB hai
quan c6 hi€u suat lam viéc cao va thanh thao trong thuc thi cac thu tuc hanh
chinh hai quan. Ho dao tao CC hai quan trong nudc va qudc té, ca khu vuc tu
nhan ciing nhu quan ly cac ky thi dai ly hai quan.

RTC Korea dugc trang bi giang duong, phong hoc ELearning va
thao luan. Ho ¢ han mot co s& chuyén dung duoc sur dung dac biét cho
DT thuc hanh.

f Hai quan Hong Kéng

Truong Cao dang Hai quan Hong Kong dugc thanh lap vao nim 1974
va sau d6 trd thanh RTC cia WCO nam 2004 véi dién tich 4n tuong 40.000
m? gdm nhiéu co sé vat chat, tién ich bao gdm phong hop, hoi trudng, phong
may tinh, 16p hoc, sin didu hanh, truong ban, phong tap thé duc, hd boi, co s

leo ni thé thao va san bong da.



17

g. Hdi quan Trung Quéc

Trung Qubc di duoc cong nhan la RCL vao nam 2021 va co tru sé tai
Nam Kinh, chuyén kiém tra cac san phim nong nghiép va thyc pham, phén loai
hang hoa nguy hiém, phat hién hang hoa nguy hiém, phong xa khoang san va
xac dinh céc loai gd quy hiém va nga voi c6 nguy co tuyét ching cing cac hoat
dong khac.

h. Bai hoc kinh nghiém doi véi cong tac doi méi hoat dong dao tao, boi
dwong cua Hai quan Viét Nam

Mot s6 bai hoc ddi vai cong tac d6i méi BT, BD cta HQVN la:

- Co s vat chat hién dai voi d?ly du cac phong chuc nang.

- Noi dung dao tao da dang xoay quanh nhiéu tép d6i tuong.

- Phuong phap BT hi¢n dai dya trén chuyén doi s6, CNTT, chu trong
DT thyc hanh, m6 phong thuc té véi cac giao cu truc quan sinh dong, dugc
dau tu bai ban.

- Hop tac quéc té va van dong ngoai giao chién lugce dé khai thac hiéu
qua va tiép nhan cic ngudn tai tro bén ngoai.

- Chu dong dang cai cac chuong trinh BT quéc té: Hoi thao, Hoi nghi
quéc té.

TIEU KET CHUONG 1

Cong tac BT, BD giir vai tro quan trong trong xay dung nang luc CB,
CC, VC hai quan dé dat dugc muc tiéu hoan thanh mo Hai quan sb, Hai
quan thong minh. P6i méi hoat dong DT, BD la xu hudéng tat yéu nham tao
su chuyén bién cin ban vé chat luong va hiéu qua BT, BD trén co so tap
trung ngudn lyc ddy manh DT, BD theo tiéu chuan chuyén nganh, cac yéu
cu ctia khung ning luc VTVL. Can xac dinh cy thé cac nodi dung cta doi
moi hoat dong BT, BD dé d6i méi co trong tam, trong diém, tién t&i doi méi
toan dién, tri¢t dé. Céac dicu kién ddm bao c6 thé thuc hién d6i méi DT, BD
1a co s& dé dé xuét cac giai phap ngin han, trung han va chién luge & cac

chuong tiép sau.
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Chuong 2.
THU'C TRANG CONG TAC PAO TAO, BOI DUONG TRONG
NGANH HAI QUAN GIAI POAN 2016 - 2022
2.1. Chéit lwgng can b, cong chirc, vién chirc va boi canh cong tac
dao tao, bdi dwdng can bd, cong chirc, vién chirc nganh Hai quan giai
doan 2016-2022
2.1.1. Chit lwong cdn bj, cong chirc, vién chive Hdi quan
Chat luong doi ngli CC, VC c6 thé dugc xem xét danh gia dua trén cac
phuong dién vé s6 lugng, co cau va chat lugng CC, VC.
Vé s6 luong CC, VC: Cu thé nhu sau:
Bang 2.1. S6 lwong CC, VC Hai quan tir niim 2016 dén nim 2022

Don vi tinh: nguoi

STT | Nam | Biénché dwoc giao | Bién ché c6 mit
1 2016 10.563 10.243
2 2017 10.562 10.129
3 2018 10.443 10.091
4 2019 10.091 9.935
5 2020 10.176 9.639
6 2021 10.285 9.493
7 2022 10.449 9.602

(Nguon: Vu TCCB- TCHQ)

V& co cau va chat lugng CC, VC: Cuy thé nhu sau:
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2.1.2. Béi cinh cong tic dao tao, béi dwing cdn b, cong chirc, vién
chiwrc nganh Hdi quan giai doan 2016-2022

Vé quan diém, yéu cau:

Tao su chuyén bién manh mé vé chit lvong va hiéu qua BT, BD, xay
dung ddi ngii CC, VC chuyén nghiép c¢6 du pham chit, trinh d6 va ning luc,
dap ung yéu cAu cai cach, hién dai héa hién dai hoa duoc dit ra trong Chién
luge phat trién HQVN dén niam 2030, gop phan day nhanh toc d6 hién dai hoa
hoat dong hai quan, tao thuan lgi cho hoat dong XUAt nhap khau.

Chu truong

- P6i méi cac hinh thirc DT, BD; ting cuong cac hinh thirc PTTT, BT
tor xa, DT trén cdc md hinh nghiép vu gia lap, tang cuong DT ky nang, thuc
hién luan chuyén dé ning cao ning lyc CB, CC, nang cao hiéu qua DT, BD
ngang tam khu vuc.

2.2. Thuc trang cac chwong trinh, gido trinh, tai liéu dao tao, boi
duwdng can bg, cong chirc, vién chirc nganh Hai quan

2.2.1. Chwong trinh, gido trinh, tai liéu dao tao, boi dwéng cho cong
chike, vién chirc tuyén méi

Ngay 17/01/2018, TCHQ ban hanh Quyét dinh sé 122/QD-TCHQ vé viéc
phé duyét khung chuong trinh nghiép vu hai quan tong hop véi thoi gian 100
ngdy thuc hoc thay thé chuong trinh cii. Piém khac biét ndi bat ctia chuong trinh
BD nghiép vu hai quan tong hop 100 ngay 1a: Noi dung chuong trinh da dugc
stra 61, bd sung nhitng k¥ ning, kién thirc mdi, toan dién hon, dam bao CC hai
quan c6 kha ning dam nhan nhiém vu & tit ca cic VTVL nhu liém chinh hai
quan, dao dtrc cong vu, vo thuat, st dung vii khi, rén luyén thé chat, dao tao trén
thyc dia...; ty 16 phan bo giita Iy thuyét va thue hanh 1a 50%-50%.

Giai doan 2016- 2022, nganh Hai quan da t6 chirc 11 khoéa BT, BD
nghiép vu hai quan tong hop (tir Khoa 37 dén Khoa 47) cho 988 CC, VC
tuyén moi.

2.2.2. Chwong trinh, gido trinh, tai ligu dao tao, béi dwéng nghiép vu
chuyén sau theo vi tri viéc lam

Két qua t chirc cac 16p bdi dudng nghiép vu chuyén sau binh quan mdi



21

nam to chirc dugc tir 3.000- 4.000 lugt hoc vién nhung van khong dap tng
dugc nhu cau cong viée so voi tong bién ché cua Nganh.

Viéc xdy dung cdc chuong trinh BT theo VIVL céan ctr vao khung
nang luc 08 linh vuc chuyén mon nghi¢p vu hién chua hoach dinh duoc 16
trinh BT day du, chi tiét.

2.2.3. Chwong trinh, gido trinh, tai ligu dao tao, béi dwéng theo
ngach cong chvrc hdi quan

Vi¢e DT, BD theo ngach hai quan tir trude thang 6/2022 duoc giao cho
Truong HQVN thyc hién. Cu thé:

- Ngach KTVCCHQ

Chuong trinh bdi dudng ngach KTVCCHQ dugc ban hanh theo Quyét
dinh s6 2062/QD-BTC ngay 12/11/2018 cta Bo truong Bo Tai chinh. Khda DT,
BD ngach KTVCCHQ 01 da khai giang thang 12/2021 v6i 30 lugt cong chiec.

- Ngach KTVCHQ

Chuong trinh bdi dudng ngach KTVCHQ ban hanh theo Quyét dinh sb
2307/Qb-BTC ngay 31/12/2020 cta Bo truéng B Tai chinh. Giai doan 2016
- 2022, toan Nganh da td chirc duoc 36 khéa PT, BD ngach KTVCHQ (tur
khoa 09 dén khoa 44) cho 3.158 luot cong chirc.

- Ngach KTVHQ

Chuong trinh bdi dudng ngach KTVHQ ban hanh theo Quyét dinh sb
2306/Qb-BTC ngay 31/12/2020 cua Bd truong Bo Tai chinh. Giai doan
2016- 2022, toan Nganh di t6 chirc duge 40 khoa DT, BD ngach KTVHQ (tir
khoa 07 dén khoa 46) cho trén 2.996 luot CC.

- Ngach KTVTCHQ va Nhdan vién hai quan

Hién nay, tai liéu BD ngach KTVTC va Nhan vién hai quan chua dugc
xay dung do ty 16 CC giit ngach nay khong 16n (chi khoang 12% tong bién
ché) nén nhu cau BD khéng cao.

Két qua BT, BD ngach CC hai quan theo thong ké cta Truong HQVN
tir ndm 2016 dén 2022 nhu sau:
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Bang 2.3. S6 liéu PT, BD ngach CC hii quan giai doan 2016 - 2022

Don vi tinh: lwot nguoi

S6 lwong PT, BD o
STT Tén ngach Ghi chu
tir nam 2016-2022

1 | Kiém tra vién cao cap hai quan 30
3 | Kiém tra vién chinh hai quan 3.158
3 | Kiém tra vién hai quan 2.996

Kiém tra vién trung cap hai quan

va Nhan vién hai quan

(Nguon: Triwong HQVN - TCHQ)

2.2.4. Pao tao, boi dwong thuc tién vé nghiép vu hdi quan bing hinh
thive diéu dong, ludn chuyén, biét phdi

- Doi véi doi ngii cong chirc thira hanh: Nam 2016, cu duoc 44 CC,
VC; nam 2018, ctt 37 CC, VC di thyc té.

-Péi véi dji ngii lanh dao cadc cd'p.' Nam 2019, da luan chuyén, diéu
dong duoc 24 cong chirc.

2.2.5. Dao tao dai hoc, sau dai hoc

Tinh dén ngay 31/12/2022, nganh Hai quan ¢6 trén 2.690 CC, VC ¢6 trinh
do thac si va 25 CC, VC ¢6 trinh d¢ tién si, chiém 26,5% bién ché ctua Nganh.
Giai doan 2016 - 2022, toan Nganh ctr dugc 778 CC, VC di hoc thac si chuyén
nganh quan tri kinh doanh, quan 1y kinh té, tai chinh - ngan hang, luat va quan Iy
hanh chinh... va 03 tién si chuyén nganh kinh té, quan Iy hanh chinh.

2.2.6. Chwong trinh béi dwong quéin 1y nha nwéc ngach céng chirc,
vién chirc hanh chinh

Binh quan hang nim c6 tir 200 dén 400 luot ngudi duoc Nganh ctr di
DT, BD chimg chi quan Iy nha nudc. Cu thé:

- CVCC: Giai doan 2016 - 2022, nganh Hai quan da ctr 49 nguoi di boi
dudng quan Iy nha nuéc ngach CVCC.

- CVC: Giai doan 2016 - 2022, nganh Hai quan da ctr 1.400 CC, VC
tham gia 16p bdi dudng ngach CVC.
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- CV: Giai doan 2016 - 2022, nganh Hai quan da cu 1.821 CC, VC
tham gia 16p bdi dudng quan 1y nha nuéc ngach CV.
Cu thé, két qua DT, BD ngach hanh chinh theo bao cdo hang nim cta
TCHQ tir ndm 2016 dén 2022 nhu sau:
Bang 2.4. S6 liéu PT, BD theo ngach hanh chinh giai doan 2016 - 2022

Don vi tinh: luot nguoi.

A S6 lwong PT, BD giai doan
STT Tén ngach
2016-2022
1 | CVCC va tuong duong 49
3 | CVC va tuong duong 1.400
3 | CV va tuong duong 1.821
4 | Ngach CC, VC hanh chinh khac 18

(Nguén: Vu TCCB - TCHQ)

2.2.7. Chwong trinh, gido trinh, tai liéu ddo tao, boi dwéng theo tiéu
chudn chirc vu linh dgo, quén Iy cdc cdp

- Lanh dao cdp Vu, Cuc va twong dwong: Giai doan 2016- 2022, toan
Nganh di ctr dugc 368 nguoi tham gia 16p boi dudng lanh dao cap Vuy, Cuc
va tuong duong.

-Lanh dao cdp Phong, Chi cuc va twong dwong: Tur nim 2016 dén
2022, toan Nganh d3 cir duoc 1.641 ngudi tham gia 16p boi dudng lanh dao
cap Phong va tuong duong.

- Lanh dao cdp 76, Doi: Trong giai doan 2016 - 2020, theo phan cép vé
DT, BD, nganh Hai quan da t6 chuc dugc 09 khéa DT, BD theo tiéu chuin
chtrc danh lanh dao cap To, Poi (tir khoa 06 dén khoa 14) cho 379 cong chirc.

Tur nam 2020, do xay duyng lai Khung chuong trinh BD nang lyc lanh
dao cép T, Doi cung tinh hinh dich bénh Covid -19, viéc DT, BD chtrc danh
lanh dao cép T, Poi tam thoi dung lai.

2.2.8. Chwong trinh dao tao, béi dwong Iy lugn chinh tri

Béi dwong Iy ludn chinh tri

- Cao cdp Iy lugn chinh tri: Giai doan 2016- 2022, nganh Hai quan da
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ctr dugc 345 CC, VC di BD 1y luan chinh tri cao cip.

- Trung cdp 1y ludn chinh tri: Giai doan 2016 - 2022, nganh Hai quan
da ctr duoc va 1.589 CC, VC tham gia BD 1y luan chinh tri trung cap.

Boi dwing tin hoc, ngoai ngiv

- Boi dwdng tin hoc: Giai doan 2016 - 2022, nganh Hai quan di cu
3.681 CC, VC tham gia cac khoa BD tin hoc, trong d6 tin hoc nang cao la 489
nguoi, tin hoc hai quan 1a 2.247 ngudi, tin hoc van phong 1a 945 nguoni.

- Boi duéng ngoai ngir: Giai doan 2016 - 2022, nganh Hai quan di ctr
1.358 CC, VC tham gia cac khda BD ngoai ngi, trong d6 tiéng Anh nang cao
13 174 nguoi, tiéng Anh hai quan 13 773 ngudi, ngoai ngit khac (tiéng Lao,
tiéng Trung Qudc, tiéng Campuchia...) 1a 411 ngudi.

Béi dwong kién thive quéc phong va an ninh

Két qua BD kién thirc quc phong, an ninh tinh dén nim 2022 va nhu
cau nim dao tao nim 2023 nhu sau:

Bang 2.5. Két qua bdi dwdng kién thirc qudc phong, an ninh tinh dén
nam 2022

Don vi tinh: lwot nguoi/nam

Péi twong 1 Péi twong 2 Déi twong 3 Poi twong 4

Tong Pa |Chwa Tong| Pa |Chwa|Tong| Pa [Chwa|Tong| Pa

, , , , Chwa BD
so |l BD| BD | so |BD| BD | so |[BD| BD s0 | BD

2022 | 5 | 5| 0 |76 37|39 |317| 8 | 309|963 |539| 424

(Nguon: Vu TCCB - TCHQ)

Nhu vay, tir nim 2016 dén nam 2022, nhu cau BT, BD CC, VC trong

nganh Hai quan binh quan mdi nim khoang 11.000 luot. Bang s6 liéu théng
ké theo bao cao cong tac BT, BD tir nim 2016 dén 2022 nhu sau:
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Bang 2.6. Két qua PT, BD CC, VC nganh Hai quan giai doan 2016 - 2022

Don vi tinh: luot nguoi

) ) DO CAC PON VI VU, CUC | CU PI HQC

NAM TONG SO LUQT PT, DO TCHQ TO CHUC 16 CHUC TAI CAC CO
oD LOP HQC VIEN LOP HQC VIEN SO KHAC

2016 16.557 79 4.164 59 7.941 4.452
2017 18.540 61 3.277 98 9.714 5.549
2018 16.655 67 3.459 136 10.962 2.234
2019 15.442 96 3.909 74 5.303 6.230
2020 10.233 69 3.268 77 6.485 480
2021 9.880 KHONG CON THONG KE THEO SO LIEU NAY
2022 10.367 MA THEO VTVL, NGACH, BAC (s6 lwong theo Bang 2.7)

(Nguon: Vu TCCB - TCHQ)
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Bang 2.7. Két qua PT, BD CC, VC nganh Hai quan theo VTVL, ngach, bac

Don vi: lwot nguoi/nam.

NAM

POI TUONG 2021 2022
Tong cyc va tuong duong 0 0
Cap vu va tuong duong 118 153
Cap phong va tuong duong 947 1.640
Cap Doi thudc Chi cuc 0 27
Kiém tra vién cao cip va tuong duong 30 0
Kiém tra vién chinh va tuong duong 207 708
Kiém tra vién va tuong duong 8.372 7.305
Kiém tra vién trung cap va tuong duong 142 199
Cong chuc tap su 69 271
Vién chuc Hang | 0 0
Vién chuc Hang 11 3 0
Vién chirc Hang II1 21 64
Vién chuc Hang IV 0 0
TONG 9.880 10.367

(Nguén: Vu TCCB - TCHQ)
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2.3. Phwong phap va hinh thirc dao tao, bdi dudng can bd, cong
chire, vién chire hii quan

2.3.1. Cong tic dao tao truc tiép truyén thong

a. Tam quan trong ciia phiong thirc ddo tao truc tiép

DT, BD bing hinh thtc truc tiép 1a cach day hoc théng thudng, truyén
thdng, da co tir lau doi va trai qua nhiéu thé hé. Viéc BT, BD truc tiép d6i véi
cong tac hai quan 1a khong thé thiéu. Piéu ndy phan 4nh ding dic thu hoat
dong BD, tap huén cua nganh Hai quan la tinh thi pham, cam tay chi viéc.

b. Uu nhwoc diém ciia hinh thire ddo tao truc tié}).‘

-Uu diém: DT truc tiép doi hoi su ¢ mit cia tit ca cac bén, cu thé 1a
ngudi day va nguoi hoc. Do do, diéu quan trong nhét cta DT truc tiép la su
tuong tac giltta con nguoi.

-Nhuoc diém: Piém bat lgi ctia DT truyén thdng 13 chi phi s& cao hon
so voi DTTT.

-2.3.2. Céng tic dao tgo truc tuyén

a. Céng tdc day - hoc triec tuyén la xu hudng tat yéu

Cudc cach mang vé day va hoc truc tuyén (ELearning) ra doi di tro
thanh mot xu thé tat yéu cua thoi dai.

S6 liéu théng ké cac 16p do Truong HQVN td chire tir nim 2016 dén
2022 cho thiy nam 2019, 2020, 2021 va 2022 cac 16p duogc to chic ting vuot.
Nam 2022, Nha truong di t6 chic duge 88/125 16p truc tuyén, chiém 70,4%
tong s6 10p, cu thé:
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Biang 2.8. Cong tac PT, BD CB, CC, VC nganh Hii quan do Truong HQVN to chirc giai doan 2016 - 2022

Pon vi tinh: 86 16p/ndm

NAM TONG SO HINH THUC POI TUQNG
LOP HOQC VIEN TRUC TIEP | TRUC TUYEN NOI NGANH DOANH NGHIEP

2016 48 2.030 48 0 48 0
2017 40 1.865 40 0 40 0
2018 48 2.085 48 0 48 0
2019 77 2.871 68 9 68 0
2020 60 2.857 58 12 47 3
2021 87 4.485 22 65 69 18
2022 125 6.829 37 88 08 27

(Nguén: Trwong HQVN - TCHQ)
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b. Loi ich ciia cong tac dao, tao boi dudng truec tuyén trong nganh Hai quan

- Tiét kiém kinh phi t6 chirc 16p, chi phi di lai ctia hoc vién.

- Pap tmg nhu cau DT kip thoi, giai quyét cing mot lac mot khdi luong
16n ¢ céc dia phuong khac nhau.

- Hb tro quan 1y giang vién vé thoi gian 1én 16p, ndi dung 1én 16p, theo di
phuong phap, chit luong giang day.

- Pam béo cho hoc vién c6 thé hoc moi luc, moi noi théng qua cac bai
giang trén Hé thong LMS.

C. Mot sé khé khan, han ché khi hoc truc tuyén

- Hoc vién tham gia 100% phai c6 mdy tinh, dién thoai thong minh két ndi
mang. Co s& ha tang CNTT ctia nguoi hoc: Hé thong may vi tinh con thiéu;
duong truyén mang, toc do truy cap con cham; kha ning tiép can vdi internet ctia
doi ngli CC, VC 6§ céc dia phuong, dac biét 1a & vung sau, ving xa con han ché.

- B6i khi gédp truc trac vé k¥ thuat, mang, duong truyén.

- Viéc giang day, quan 1y, twong tac gitta giang vién va hoc vién bi han ché.

- Hé théng bai giang, hoc lidu dién tir chua dap ung duoc ky vong cua
hoc vién.

- Hoc vién chua san sang thich g véi viéc day va hoc truc tuyén.

d. Nguyén nhén ciia nhitng khé khan, han ché:

- Céc thé ché, cac quy dinh, quy ché vé PTTT trong nganh Hai quan con
chua rd rang, dong bo.

- Ha tdng CNTT chua duogc dau tu dong bo, chua dap tng duoc yéu ciu
cua viéc DT, BD truc tuyén.

- Hé thdng hoc liéu chua sin sang, nganh Hai quan dang trong qua trinh
s6 hoa quy trinh nghiép vu, xay dung kho hoc liéu phuc vu DTTT.

- Tinh than, thai d9, y thure tu gidc, chu dong trong viéc hoc tap nang cao
nang luc, trinh dg, k§ nang ctia mot s6 CB, CC, VC chua cao.

- Luc lugng gidng vién va CB k¥ thuat tham gia vao qua trinh xay dung

bai giang dién tir nham hoan thién hé thong DTTT con qua mong.
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2.3.3. Hinh thirc dao tao, boi dwing gia ldp va két hop:

a. Pao a0, béi duéng thuc té do

Truong HQVN, chua ¢6 mo6 hinh Chi cuc Hai quan gia dinh hay mé hinh
dao tao thuc té ao,... dé hoc vién cé thé l1am quen véi thuc té.

b. Uu, nhwoc diém cia hinh thirc dao tao, boi duéng gid ldp:

* Uu diém cua hinh thae DT, BD gia lap: Thuc té ao gitp cai thién cac
phuong phap tiép can, ung phd véi cac khing hoang, nang cao kha ning xu 1y
tinh hudng va xac dinh cac hudng giai quyét tét hon.

* Nhugce diém: Cac phuong phap nhu thuc té tai hién trudng, tac nghiép
tryc tiép thong qua cac md hinh gia lap, dong vai dé giai quyét tinh hudng trong
quan hé d6i tac hai quan - doanh nghiép khong thé thuc hién qua méi truong ao.

2.4. Poi ngii giang vién va co s& vat chat phuc vu dao tao, boi dudng
can b, cong chirc, vien chirc Hai quan

2.4.1. Vé dpi ngii giang vién cia nganh Hdi quan

a. Giang vién chuyén trach Truong Hdi quan Viét Nam

Theo béo céo bién ché c6 mit nam 2022, Truong HQVN c6 50 CB, CC,
VC va nguoi lao dong, trong d6 c6 16 giang vién. Nhin chung, giang vién
chuyén trach Truong HQVN chua dam bao du vé sb luong va ky niang su pham,
chua dap wng viéc cap nhat kién thitc chuyén mén phuc vu yéu cau cong tac.

b. Giang vién kiém nhiém nganh Hai quan

Ngay 19/11/2020, TCHQ di ban hanh Quyét dinh s6 3221/QD-TCHQ vé
ban hanh danh s&ch giang vién kiém nhiém nganh Hai quan vai 206 lugt giang
vién kiém chtc. Tuy nhién, giang vién kiém nhi¢m do ban cong tac chuyén mon
nén viéc tham gia giang day doi khi chua thuc hién dung nhu ké hoach dé ra.

c. Giang vién thinh giang

Giang vién thinh giang la ca nhan khdng cdng tac trong nganh Hai quan,
chu yéu duoc moi tir cac co sé DT ngoai nganh (nhu Hoc vién An ninh, Pai hoc
Canh sat nhan dan, Hoc vién Tai chinh, Truong Pai hoc Ngoai thuong,...).

Podng thai, nganh Hai quan con mdi mot sé chuyén gia nudc ngoai co kinh
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nghiém cua Nhat Ban, Han Qudc, Australia... tham gia giang day mot sé
chuyén dé cua I6p tiéng Anh chuy@n nganh Hai quan va nghiép vu hai quan.

2.4.2. Co s6 dao tao, béi dwong

Truong HQVN la co s¢ BT, BD cua nganh Hai quan. Tt ngay 22/3/2018,
Truong HQVN di chuyén vé tru so méi tai tinh Hung Yén trén dién tich gan 11
ha véi trang thiét bi hién dai, day du cac phong hoc va khu thé thao, ky tuc xa,
nha in, bé boi, phong huan luyén ban sing, v thuat, ...

a. Thudn lot:

- Truong HQVN c¢6 bé day vé DT, BD ngudn nhan lyc cho nganh Hai
quan; doéi ngli CC, VC, giang vién c6 kinh nghi€ém, trach nhi€ém voéi cong vige;
co s& vat chat dugc dau tu hién dai, du diéu kién dé trién khai nhiém vu.

- Truong HQVN lubn nhan dugc sy quan tdm cua bang uy, 1anh dao
TCHQ, dac biét 1a cac Vy, Cuc nghiép vu va cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé.

b. Kho khan

- Can cu quy hoach BT cua Nha nuéc, Bo Tai chinh xac dinh dén nim
2025 s& sap nhap cac co s¢ DT theo hudng mdi Bo, nganh chi co6 01 co so BD.
Chu truong nay tac dong rat lon dén tim tu, nguyén vong cua CC, VC va ngudi
lao dong cua Truong HQVN.

- V& co s vat chat, Truong HQVN van can duoc tiép tuc dau tu mot sb
hang muc, phuong tién phuc vu viéc giang day va hoc tap hién dai.

- Co ché ty chu va ty chiu trach nhiém chwa phu hop véi thuc té dé cho
phép tao nguon lyc, cung ¢d co s vat chat va nang cao doi séng cho CC, VC
cua Truong HQVN.

2.5. Kinh phi va cong tac hop tic qudc té vé can bd, cong chirc, vién chirc

2.5.1. Kinh phi dao tao, béi dwing

Giai doan 2016-2020, TCHQ di chi cho dao tao, bdi dudng CB, CC, VC
la 166,9 ty déng. Vi vay, binh quan mdi nam, Kinh phi chi cho dao tao, boi
dudng khoang gan 40 ty dong/nam.

Du kién giai doan 2021- 2025, kinh phi chi cho hoat dong PT, BD
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khoang tir 40- 50 ty dong/nam.

Co ché tai chinh dbi véi céc 16p thu, chi tu chu trong Nganh con gap
nhiéu vuéng mic trong dau thau cho ca don vi to chac va don vi cir CB, CC, VC
di DT, BD, dic biét 1a cac 16p c6 ngudn thu, chi trén 100 triéu VND.

2.5.2. Cdng tac hep tac quéc té vé dao tao, béi dwong

Hang niam, nganh Hai quan thudng xuyén thuc hién tim kiém van dong
nguon luc cho viéc DT, BD va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao cho Hai
quan Viét Nam tir cac ddi tac nhue WCO, JICA, USAID, KOICA, Norad, IAEA,
ADB, c4c nudc Nhat Ban, Han Quéc, Anh, Phap, Hoa Ky, Uc, Niu Di-1an, Théi
Lan, Singapore, Trung Quéc, Lién bang Nga, mot sé nudc EU; to chuc cac hoat
dong hop tac quoc té vé BT, BD hoac cir can bo tham gia cac 16p BT, BD do
cac to chic qudc té thuc hién.

2.6. Cong tac kiém tra, danh gia cong tac dao tao, boi dudng can b,
cong chirc, vién chire

Theo cac quy dinh hién hanh vé BT, BD CB, CC, VC, tiy theo ting
chuong trinh BT, BD, cong tac kiém tra, danh gia trong va sau khoa hoc duoc to
chtic bang cac hinh thic nhu 1am bai thi ty luan hay trac nghiém, viét bai thu
hoach, tiéu luan, dé tai,... va duoc cap bang, chang chi cong nhan hoan thanh
khéa DT,BD. Cong tac kiém tra, danh gia, cdp ching chi cho CB, CC, VC tham
gia cac khda hoc trong nganh Hai quan to chirc luén dugc thuc hién dung theo
quy dinh, huéng dan.

Trong 02 nam (2018- 2020), nganh Hai quan di to chuc ky thi danh gia
ning luc cho 4.937 CC cong tac tai 08 linh vuc nghiép vu chinh thuoc mot sb
don vi khéi Tong cuc va Cuc Hai quan tinh, thanh phé. Két qua kiém tra duoc
phan hoa thanh 4 cip do, tir cdp d6 0, 1, 2, 3. Trong d6, cap d6 0 co trinh do thap
nhat (40 céng chic, chiém 0,81%), cdp do 1 chiém da sd (1.828 cong chic,
chiém 37,03%), cap do 2 (1.682 cdng chic, chiém 34,07%, va cap do co két qua
cao nhat la cap do 3 (1.387 cdng chuc, chiém 28,09%).
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2.7. Mt s6 han ché va nguyén nhin trong cong tic dao tao, boi
dwdng can b, cong chire, vien chire nganh Hai quan

2.7.1. Mt s6 han ché

(1) S6 lugng 16n CC, VC van chua duoc dao tao, chua dat duoc chi tiéu
ddo tao bat budc.

(2) Nhiéu noi dung chuong trinh va tai liéu van chua d6i méi kip thoi.

(3) Phuong phap giang day van thién vé 1y thuyét, chua thuc sy theo
hudng “cam tay chi viéc”.

(4) Hé thong LMS tuy d3 dugc xdy dung nhung mot sb tinh ning con
han ché.

(5) Boi ngii giang vién va CB quan 1y vira thiéu vira yéu vé nhiéu mit.

(6) Cong tac danh gia chat lugng va két qua cong tac DT, BD ciing chua
dugc trién khai sat sao va chuan muyec.

(7) Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong PT, BD (kiém toan hoat dong)
can duoc ting cudng.

(8) Co ché tai chinh ddi véi cac co so BT, BD con nhiéu bét cép.

(9) Viéc sur dung co so vat chit cho hoat dong BT, BD con chua hiéu qua,
chua tan dung hét cong nang cua co s¢ vat chat dé phuc vu hoat dong BT, BD.

2.7.2. Nguyén nhén ciia nhitng han ché:

a. Nguyén nhdan chu quan:

- Trinh d6 chuyén mon, nghi€p vu ctia mdt sb6 CC, VC lam cong tac td
chtrc CB, dic biét trong BT, BD CB, CC, VC con yéu.

- Giang vién vira ¢6 nghiép vu su pham, vira ¢6 kinh nghiém thuc té
qua mong.

- Co s vat chat, trang thiét bi, phuong tién tuy dugc trang bi con thiéu va
chua dong b, chua dap ung voi cong tic DT, BD trong giai doan mdi.

- Ché d6 tong két, kiém tra, danh gia CB, CC, VC sau BT, BD con lam
cho c6 18, mang tinh hinh thtrc, chua c6 chiéu sau.

- M6t s6 don vi kho khan trong viéc chon cir cong chure, vién chure di hoc
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do bién ché it, 4p luc cong viée nhiu va co thoi ky cac don vi to chirc cac 1op
PT, BD chdng chéo.

b. Nguyén nhan khach quan

- M6t s6 van ban huéng dan va mot sb chinh sach co lién quan BT, BD ban
hanh cham tré.

- Viée xac dinh nhu cau BT, BD ndi riéng va cong tdc DT, BD néi chung
ctia Nganh chi dua vao yéu cau cua cap trén hay thong qua viéc khao sat nhu cau
ctia CC, chua c6 ché tai bat budc CC phai di hoc. Mac du cac chuong trinh hoc
mang tinh bat budc phai ¢, nhung nhitng ai khong c6 déu chua c6 quy dinh xt 1y.
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TIEU KET CHUONG 2

Tiép ndi cac ndi dung tdng quat vé cong tac ddi méi BT, BD CB, CC, VC
hai quan ctia Chuong 1, théng qua thuc trang mot sb cac yéu td anh huong dén
DT, BD CB, CC, VC néi chung va nganh Hai quan néi riéng, Chuong 2 di phan
tich nhitng wu, nhugc diém, han ché, kho khin va rao can anh hudng dén cong
tac d6i méi DT, BD da va dang gip phai hién nay.

Trong thoi gian qua, dai dich Covid-19 da gy ra tic dong rat 16n dbi voi
gido dyc néi chung va PT, BD CB, CC, VC noi riéng boi qué trinh chuyén doi gan
nhu hoan toan tir hinh thitc DT tryc tiép sang truc tuyén. Pay duoc xem 13 bién
phap kip thoi tng phé va khic phuc nhing gian doan trong bbi canh dich bénh van
con dién bién phirc tap. RS rang, khi viéc DT, BD bang hinh thuc truc tuyén, gia
1ap duoc cong nhan, diéu nay dong nghia v&i viée phai tinh dén cc giai phap va ké
hoach dai han nhung van phai dam bao chat luong va hiéu qua. Do do, viéc xac
dinh nhitng khoé khin va rdo can trong qua trinh BT, BD duoc xem 13 can thiét dé
c6 thé giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc va ning cao chat lugng PT, BD trong
twong lai nhdm nang cao hon nira chat luong ngudn nhén lyc trong twong lai, ning
cao vé trinh do nghiép vy, cong tdc DT, BD, y thirc ky luat, tu giac trong thuc thi
nhiém vuy; tudn thu ndi quy don vi, quy dinh cia Nganh; k¥ nang img xtr ¢c6 van
hoa trong cong viéc; mirc do nhiét tinh, say mé trong cong viée dé tré thanh ngudn
nhan luc c6 chat luong, ky luat, dam mé nghé nghiép, dap tGng tot nhitng doi hoi
ngay cang cao cua qua trinh hién dai hoa.

Chuong 2 mdt lan nita khang dinh tinh cap thiét phai d6i mdi cong tac
PT, BD dé xay dung dugc ngudn nhan lyc nganh HQVN dap ung yéu cau phét
trién, hién dai hoa nganh dé chuén bi cho mé hinh Hai quan s6, Hai quan thong

minh va hoi nhap kinh té qudc té.
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Chuong 3.
GIAI PHAP VA LQ TRINH POI MOI CONG TAC PAO TAO,
BOI DUONG PE CHUAN BI CHO HAI QUAN SO,
HAI QUAN THONG MINH

3.1. Pinh hwéng ddi méi cong tic dao tao, bdi dudng ciia nganh Hai quan

3.1.1. Dinh huong chung

Dinh huéng phat trién ctia nganh Hai quan dén nim 2030 d6 1a: xay dung
HQVN chinh quy, hién dai, ngang tdm Hai quan cic nudc phat trién trén thé
gii, ddn dau trong thyc hién Chinh phu sd, vdi mo hinh Hai quan s, Hai quan
thong minh. Nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hai quan, quan 1y hai quan. Quan 1y thu thué d6i v4i hoat dong xuat
nhap khau hiéu qua. Tao thuan lgi cho hoat dong thuong mai, du lich va van tai
hop phap qua bién gidi, tao moi truong xuat nhap khau minh bach, cong bang,
g6p phan ning cao ning luc canh tranh qudc gia. Phong, chéng budn lau, gian
1an thuong mai va van chuyén trai phép hang hoéa qua bién gidi, gop phin dam
bao an ninh, an toan xa hoi va bao vé loi ich, chu quyén quéc gia.

3.1.2. Dinh hwéng cu thé

Mot la, can thay d6i nhan thirc vé DT, BD CC, VC. BT, BD phai 13 qua
trinh phat trién ning lyc nhim nang cao ning luc thuc thi cong vu chir khong
phai DT, BD dam béo s6 lugng theo quy dinh.

Hai la, tiép tuc hoan thién dé 4n VTVL, xay dung ban mo ta cong vi¢c va
khung nang lyc gan lién vai timg vi tri.

Ba Ia, can phai x4c dinh dung nhu cau DT, BD 1am co s¢ dé xiy dung va
thuc hién DT, BD theo nang luc.

Bén la, cdng tac DT, BD phai bam sat chu truong ctia Dang, Qudc hoi,
Chinh phii va nhiém vu cia nganh Tai chinh, nim bét kip thoi nhitng chinh sach
méi dé dua vao nodi dung BT, BD, gén v6&i nhiém vu chuyén mén cua Nganh.

Nam Ia, tiép tuc ting cudng va diy manh ung dung CNTT trong hoat
dong BT, BD.
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3.2. Cac giai phap d6i méi cong tac dao tao, bdi dudng ciia nganh
Hai quan

3.2.1. Ddy manh chuyén doi so trong dao tao, boi dwdng nganh hdi quan

Yéu cau dit ra d6i voi chuyén d6i sé trong BT, BD CB, CC, VC hai quan
1a phai c6 sy thay doi tir phuong phap DT, ndi dung, chuwong trinh, cach thirc to
chirc dén viéc kiém tra, ddnh gia két qud, hiéu qua cua cong tac DT, BD.

Dé thue hign dwoc gigi phdp nay can phdi tdp trung phdt trién ha ting
s6, nén ting sé va dir ligu sé, cu thé nhw sau:

- Can phat trién va van hanh ha ting mang truyén thong on dinh, an toan,
thong sudt, két néi mang truyén sé liéu tir TCHQ dén Truong HQVN.

- Trién khai nén tang két ndi, chia sé¢ dir lieu DT, BD véi co sd dir licu
quan ly CC, VC nganh Hai quan vé quan Iy BT, BD.

- Xay dyng Co sé dir liéu nganh Hai quan vé DT, BD.

- Phat trién, m& rong cac dich vu dir licu BT, BD phuc vu nhu ciu PT,
BD cua cong dong doanh nghiép.

- Xay dung cic cum may chu dé phuc Hé théng LMS cho CB, CC, VC
trong Nganh ciing nhu cong dong doanh nghiép.

3.2.2. DPoi méi phwong phdp dao tao va cdc hinh thire dao tgo

3.2.2.1. P6i méi nhin thive vé phwong phdp day va hoc

Phuong phap nay doi hoi ngudi day phai dé CB, CC, VC hai quan tham
gia tich cuc, chu dong vao qua trinh BT, BD. Theo d6, CB, CC, VC hai quan
phai chu dong tiép thu kién thuc, chia sé kinh nghi¢ém va van dung co6 hiéu qua
cac kién thuc, kinh nghiém vao thuc thi cong vu.

3.2.2.2. Tiép tuc ddy manh phdt trién dao tao truc tuyén va dp dung mé
hinh dao tao két hop (Blended learning)

Pé phuong phap nay dugc ap dung mot cach hiéu qua, ngudi hoc va
ngudi day phai dap tmg duoc cac yéu cau sau:

- Déi véi CB, CC, VC tham gia hoc tdp: phai c6 kha ning tmg dung va

st dung thanh thao CNTT, can c6 su chuin bj vé céc cong cu dé phuc vu cho
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hoc truc tuyén. Ngoai ra, ngudi hoc phai lam quen dan véi cac phuwong phap tu
hoc, tu nghién ctru, tim ra cach hoc phu hop voi ban thén; manh dan hoi, trao
ddi, thao luan... dé tim duoc sy hd tro khi can va nang cao cac ky nang mém
can thiét.

- Poi voi gidng vién: phai co kha ning 1am chu CNTT, phuong tién giang
day hién dai; dau tu thém thoi gian cho viéc nghién ctu, tng dung CNTT, st
dung cac phan mém hd tro cho viéc thiét ké bai giang, thay doi phuong phap
giang day, ...

- P6i véi Trwong HQVN: Tap trung hoan thién, nang cap dua vao sir dung
Hé thong LMS mét cach thudng xuyén lién tuc; két cau lai thoi lugng chuong
trinh giang day: xac dinh rd ty 1& két hop duoc sir dung trong moé hinh Blended
learning (bao nhiéu phan trim dung cho mé hinh hoc tip truc tiép, bao nhiéu
phan trim ding cho mé hinh hoc tap truc tuyén); ting cudng cac budi tap huin
su dung phﬁn mém day hoc, cac cong cu phuc vu day hoc truc tuyén... dua ra
chinh sach dé hd tro nguoi day.

3.2.2.3. Dao tao theo moé hinh gido cu truc quan

Dé trién khai giai phap ndy mot cach hiéu qua can phai:

- Ra soat lai hé théng gido cu truc quan hién c6 tai Truong HQVN hién nay.

- Cu thé hoa ting nd1 dung chuong trinh hoc va cac moéon hoc dé xac dinh
nhitng mén hoc nao can c6 su hd tro cua gido cu truc quan.

- X4y dung hé thdng danh muc gido cu tryc quan tuong Gng v4i nhing
mon hoc hodc chuyén dé khuyén nghi can phai co gido cu truc quan.

- Tap huan cho giang vién vé phuong phap trién khai hoc tap thong qua
gido cu tryc quan.

3.2.2.4. Dao tao theo moé hinh hdi quan gia lap

Pé trién khai giai phap nay mot cach hiéu qua va tiét kiém can phai:

- Nghién ctru, ra soat va hé théng hoa lai cc trang thiét bi chuyén dung co
gid tri 16n c6 thé mo phong gia 1ap duoc, cac hé thdng phin mém hai quan cin

trang bi trén thuc té tai cac Chi cuc Hai quan.
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- Xay dung mot khong gian mo phong chi cuc hai quan tai cic ctra khau
trén thuc té tai Truong.

- Phéi hop v&i Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké hai quan xdy dung
cac phan mém mo phong.

3.2.3. Poi méi chwong trinh, tai lidu dao tao, béi dwéng cho cdn bg,
cong chirc, vién chirc Hdai quan

- P6i méi chuong trinh BT, BD CB, CC, VC hai quan theo huéng linh
hoat, giam tai Iy thuyét, ting cuong thyc tién.

- Bam sat céac tiéu chuan vé kién thiec, k¥ ndng, thai do, dao dirc cong vu
ctia CB, CC, VC hai quan dé xay dung chuong trinh DT, BD cho phu hop.

- Xay dung chuong trinh dép Gng yéu cau bd sung kién thirc, k¥ ning ma
CB, CC, VC con thiéu hut.

- Xay dung ndi dung, chuong trinh BT, BD phu hop voi tung chirc danh,
VTVL.

- Ra soat, tham dinh va cdp nhat noi dung chuong trinh BT, BD hién ¢6
nham tranh chdng chéo.

- Trién khai xdy dung cac chuong trinh BT méi dé dap tmg xu thé cta
thoi dai.

- Cép nhat tai liéu dao tao cta 07 linh vuc VTVL da dugc phé duyét va
hoan thién giao trinh linh vuc Quan 1y rui ro.

- Xay dung va hoan thién gido trinh, tai licu DT, BD cho cdng déng
doanh nghi¢p va Hai quan cac nudc:

3.2.4. Néng cao chit lwong di ngii giang vién

* P6i voi doi ngii giang vién co hiru ciia Truong HQVN

- Tiép tuc ctr biét phai giang vién co hitu cua Truong HQVN di thuc té tai
cac Cuc nghiép vu va Cuc Hai quan céc tinh, thanh phé.

- Chu dong xay dung ké hoach bd sung kién thirc cho doi ngii gidng vién co
hiru: mdi giang vién giang day it nhat dugc 01 linh vuc nghiép vu chuyén su.

- Can chu trong dén vi¢c xay dung va phat trién doi ngli gido vién gidng
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day bang tiéng Anh cua Truong.

- Ngoai ra, tiép tuc ctr giang vién co hitu tham gia cac khoa BD vé chuyén
d6i s6 va dao tao k¥ ning giang day trong méi truong sd, thiét ké bai giang truc
tuyén V.V....

* Poi voi ddi ngii giang vién kiém chirc

- Tiép tuc BD kién thtrc, k§ ning su pham, k¥ ning ngoai ngir va tin hoc
dé kién toan va phat trién doi ngil giang vién kiém chtc hién co.

- Xay dung ké hoach tim kiém va lya chon nhitng CB, CC, VC hai quan
c6 nghi€p vu chuyén sau, c6 k¥ ndng su pham.

- Khuyén khich CC lanh dao thudc dién quy hoach cua nganh Hai quan
mdi ndm phai tham gia giang day hodc béo cédo chuyén dé tai Truong HQVN.

3.2.5. Doi mdi cong tic danh gid két qua dao tao, boi duing cong chike,
vién chirc

- Két hop giita danh gia két qua trong qua trinh hoc tap véi viée st dung
CB, CC, VC sau khi dugc tham gia cac khoa BT, BD.

- Xay dung bd ti€u chi danh gia chat luong dau ra cua hoat dong BT, BD
CBCCVC hai quan mét khach quan va toan dién.

- Khi danh gid CB, CC, VC khong thé chi xem xét mot lac, mot thoi diém,
mot thoi gian ngén hoac chi nhin théy hién tai.

- Yéu ciu nguoi tham gia danh gia hoc vién sau DT phai that sy khach
quan, dong co thuc su trong sang.

3.2.6. Ddi mdi co sé vit chit ky thudt cia Truwong Hai quan Vigt Nam

- Xay dung hé thong phong hoc twong tac thong minh véi cac thiét bi hién dai.

- Xay dyng Chi cuc Hai quan gia lap.

- X4y dung va phat trién cac phin mém mo phong.

- Trang bi cac thiét bi, gido cu truc quan.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién cic hang muc trong Dé an xay dung co
s& vat chat cua Truong HQVN.

- Xay dung thu vién dién tir tich hop ngay trén Hé thong LMS.
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- Cai tao lai canh quan khudn vién ctua Truong HQVN dé Truong tro
thanh mot co s& DT, BD khang trang, chinh quy, hién dai cia Nganh.

- Céc don vi thudc va truc thudc TCHQ khi xay dung ké hoach PT, BD
can vu tién khai thac toi da co so vat chat cia Truong HQVN.

3.2.7. Pdy manh hop tic quic té trong dao tao, boi dwéng cong chiic,
vién chirc

- Xay dyng co ché huy dong cac chuyén gia uy tin ¢ nhimg nudc phat
trién tham gia giang day, huin luyén cho d6i ngii CB, CC, VC hai quan.

- Khuyén khich va diéu kién cho CB, CC, VC duoc di trao doi, nghién
ctru, hoc tap, tiép thu kinh nghi¢m cta nudc ngoai.

- Ky két hop tac song phuong vé dio tao chuyén gia hai quan véi cac
nudc, WCO, huong téi xay dung ddi ngii giang vién co hiru hodc gidng vién
ki€m chirc dugc cong nhan dugc WCO cdng nhan.

3.3. Lo trinh d6i méi cong tac dao tao, boi dwdng ciia nganh Hai quan

3.3.1. Lj trinh tir 2022 dén nim 2025

- Hoan thanh xay dung chuong trinh DT 16p nghiép vu hai quan tong
hop, 16p nghiép vu hai quan chuyén nganh va BT theo VTVL theo hinh thirc
Blended learning.

- Hoan thanh sé hoa 100% cac bai giang truc tuyén cho chuong trinh 16p
nghiép vu hai quan tong hop.

- Xay dung céc 16 trinh DT cho timg VTVL trong nganh Hai quan, két
hop giita DPTTT va truc tiép.

- Xay dung va trién khai cac chuong trinh BD méi vé nang cao nhén thirc
va ning luc cho CB, CC, VC hai vé Hai quan sb, Hai quan thong minh.

- 100% d61 ngli giang vién kiém nhiém va gidng vién co hiru duoc DT k¥
niang su pham va k¥ ning giang day trong méi trudng so.

- 100% doi ngii giang vién kiém nhiém dugc DT chuan kién thirc chuyén
sau theo linh vuc giang day;

- B6 sung luc lugng giang vién co hitu va dam bao 100% giang vién co
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hiru ¢c6 déy du kinh nghiém thyc tién.

- Xay dung va hoan thién cac quy dinh vé co ché biét phai linh hoat cho
giang vién co hiru ctia Truong di thuc té.

- Hoan thién xay dung khung phép 1y vé DTTT, cap ching chi truc tuyén
theo xu huéng qudc té.

- Trién khai va phat trién ha tang k¥ thuét co sd.

- Hoan thién céc chiic nang ctia Hé thong LMS.

- Xay dung va tich hop Hé théng thu vién dién tir vao Hé théng LMS;

- Hoan thién céc trang thiét bi theo danh myc di dé ra trong nha gido cu
tryc quan.

3.3.2. Lj trinh tir 2025 dén nim 2030

- Phin d4u dua Truong HQVN duoc cong nhan 1a RTC cua WCO.

- Mbi Khoa chuyén mén phin dau phat trién 02 giang vién co hitu/Khoa
c6 thé giang day mot s6 linh vyc nghiép vu cia WCO bang tiéng Anh.

- Hoan thién sd hoa 100% cac bai giang duoc lua chon xay dung bai
giang dién tur cua chuong trinh BT theo VTVL.

- 100% cac phong hoc hi¢n tai Truong HQVN s€ 1a cac phong hoc
thong minh.

- Hoan thanh mo hinh Chi cuc Hai quan gia 1ap tai Truong HQVN.

- Hoan thanh viéc xay dung phan mém mo phong céac thiét bi chuyén
ding va cabin dé thuc hanh nhu: tau, thuyén, cano, may soi hang hoa, ...

3.4. Kién nghi vai tro, trach nhiém ciia cac don vi trong nganh Hai
quan véi viéc do6i méi cong tac dao tao, boi dudng

3.4.1. Trwong Hdi quan Viét Nam

- Xay dung 16 trinh thuc hién hién ddi méi cong tac BT, BD.

- Xay dyng cac chuong trinh DT theo hinh thirc két hop tryuc tiép va tryc tuyén.

- Xay dung cac hang muc co s¢ vat chét k¥ thuat.

- Phdi hop voi Cuc Tai vu Quan trj hoan thién cac dinh muc, trang bi vé

ha tang k¥ thuat mang cung cac thiét bi, phan mém cn thiét.
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- Phéi hop véi Vu T chirc can bo trinh Lanh dao TCHQ trién khai dé an
dua giang vién di thuc té tai cac don vi hai quan dia phuong.

- Phoi hop vé1 Vu Hop tac quéc té, Vu T6 chuc can bod trong vi¢c dua
giang vién ra nudc ngoai dé hoc tap ning cao trinh do.

3.4.2. Vu Té chirc cdn bé

- Phdi hop véi Trudng HQVN va cac don vi thude va truc thude TCHQ to
chtrc xay dung do1 ngii gidng vién co hiru va kiém nhiém.

- Phéi hop véi Cuc Tai vu Quén tri xdy dung ké hoach phan bé chi tiéu
kinh phi BT, thAm dinh dy toan kinh phi BT, BD hang nim.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan xdy dung ké hoach PT, BD
CC, VC & nudc ngoai va moi chuyén gia nudc ngoai sang giang day tai Viét Nam.

- Kiém tra viéc thuc hién ké hoach PT, BD hang nam va két qua thuc hién
Dé 4n cua cac don vi thude va truc thudéc TCHQ. Huéng dan cac don vi danh gia
sau DT dé 1am co s& xac dinh nhu cau DT,

3.4.3. Cuc Cong nghé théng tin va Théong ké hdi quan

- Phdi hop xay dung cum may cha vat Iy phuc vu Hé thong LMS cua
Truong.

- H6 trg Truong HQVN xay dung ha téng mang, ha tﬁng sd, Chi cuc
Hai quan gia dinh, cic phin mém mé phong phuc vu coéng tic BT, BD cua
Nha truong.

- Phéi hop voi Trudng xay dung cac chuong trinh DT nang cao nhén thirc
va nang luc cua CB, CC, VC.

- Hudéng dan, dao tao chuyén sau cac kién thtrc va k¥ nang cho CC, VC,
xay dung cac hé thong, hop tic vdi cac chuyén gia nudc ngoai trong linh CNTT
va théng ké hai quan, dap tng yéu cau cai cach, phat trién nganh Hai quan trong
giai doan m&i (tai thiét hé thong quan 1y hai quan, thuc hién chién lugc phat
trién Hai quan dén nam 2030...)

3.4.4. Cuc Tai vu Qudn tri

- Phéi hop cung Trudng HQVN xay dung dinh mic céc trang thiét bi
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chuyén dung, phan mém phuc vu DT va trinh Lanh dao TCHQ va Bo Tai chinh
phé duyét.
- B4 trf kinh phi dé Truong HQVN thyc hién cong tac mua sam trang thiét

bi, co s& vat chit dap ing cong tac DT trong thoi ky hién dai hoa.

TIEU KET CHUONG 3

Nhu vay c6 thé thiy rang su phat trién cta khoa hoc va cong nghé, dic
biét 12 cong nghé sd da lam thay d6i cin ban cach thic van hanh va md hinh
quan tri cia cic co quan, to chirc cling nhu cac qudc gia trén céc linh vuc kinh té
- xi hoi. Nganh Hai quan ciing khéng thé nim ngoai xu hudng nay. Pé d6i méi
cong tac BT, BD CB, CC, VC hai quan chuan bi cho mé hinh Hai quan s va
Hai quan thong minh dap (mg yéu cau phat trién, hién dai hoa nganh va hdi nhap
kinh t& qudc té, can c6 nhitng giai phap mang tinh bén viing va phu hop chién
lwgc phat trién nganh theo timg giai doan.

Nhitng giai phap mang tinh tong thé va dic thu trén ddy nham doi méi mot
cach sdu sic va toan dién cong taic DT, BD cta nganh Hai quan hudng t6i mot
moi trudng DT chuyén nghiép, hiéu qua gdp phan cai thién va ning cao hon nira
chat luong ngudn nhan luc trong twong lai ciing nhu yéu cdu ngy cang cao cua
qua trinh hién dai hoa. T4t ca nhimg giai phap trén s& gitp nganh HQVN day
manh phat trién ngudn nhén lyc, nhat 13 ngudn nhdn luc chét luong cao dé dap
ung yéu cau phat trién nhanh cta khoa hoc, cong nghé, cuoc CMCN 4.0 va kinh

té s6 tro thanh xu hudng phat trién chi yéu cua thoi dai.
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KET LUAN

Dé thich nghi v&1 cuoc CMCN 4.0 va mot trat tu thé gi61 méi dang dugc
thiét 1ap lai lam dao 16n cac ddy chuyén cung Gng cb hitu cling nhu nim bat
duoc thoi co va thach thire dé chun bi luc lugng chu dong don dau mé hinh Hai
quan sb, Hai quan thong minh, viéc d6i méi cong tic DT, BD cua nganh Hai
quan 13 tit yéu.

Su d6i méi Ay can dua trén nén tang:

Mot la: Dé hiéu qua cua ddi méi tré nén bén viing, can co, Vu T6 chirc
can bg, Truong HQVN can xay dung mdt ké hoach/chién lugc thuc thi v&i muc
tiéu tong quan, muc tiéu cu thé va cac giai phap hop 1y di kém dua trén cac co so
khoa hoc chinh xac, co sé thuc tién véi ting bude di than trong cé kiém nghiém,
dbi chtng, rat kinh nghiém.

Hai 1a: Mbi sy d6i méi, chuyén dich vé nghi¢p vu cua Nganh déu gén Vo1
DT, BD vi d6 1a con dudng ngan nhat, nhanh nhat ¢¢ CB, CC, VC Hai quan tiép
can céc kién thuc, k§ ning méi.

Ba 1a: Huéng tAm cta d6i moi BT, BD trong giai doan hién nay 13 xoay
quanh chuyén doi sb, 1dy dir liéu sd, ha ting s 13 tryc trung tim.

Bén canh nhitng yéu tb, giai phdp bao dam thuc hién thanh cong hoat
dong DT, BD, nganh Hai quan ciing can ludng trude nhitng kho khin, thach
thirc. Can manh dan va tang tbc dé dudi kip tbc do phat trién cia WCO va Hai
quan cac qudc gia thanh vién nhung ciing can “di budc nao chic budc ay” dé doi
mdéi1 BT, BD khong chi 14 “trao Iuu”, “binh méi rugu cti”, “hd khau hiéu”. Piéu
d6 doi hoi su chung strc, dong long cua toan bd cac don vi, cong chic trong
nganh Hai quan, vai tro chi dao dinh huéng ctia Lanh dao Téng cuc, Vu Té chirc
can bo va su nd luc, quyét tam thyuc hién, trién khai cua CB, giang vién Truong

HQVN.
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